DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL- BELLAVISTA

OficinadeZecnologiasdelainformacioniy/Comunicacion

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

COMUNCADO

Comunica a los sefiores Directores de las IIEE del Nivel Primaria y Secundaria, que en
coordinacion con los responsables de la Direccién de Gestion de Recursos Educativos del Ministerio
de Educacién, de ocurrir dificultades en el uso de las tabletas, asi como soporte técnico en
encendido, actualizaciones de contenidos, restauraciones del sistema operativo y otros; Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se han establecido canales de atencién a través
de la Mesa de ayuda, deben comunicarse a través siguientes los medios:

Teléfonos: 931 263 439 — 941 977 930
. Portal web: http://tramite.ugelbellavista.edu.pe/
. Correo: equevara@ugelbellavista.edu.pe / pesquen@ugelbellavista.edu.pe

San Martin

GOBIERNO REGIONA

Asimismo, es importante considerar las recomendaciones siguientes ante incidencias
gue se vienen presentando sobre el uso de las tabletas:

1. Tomaren cuenta que en caso de caida de la tableta y/o ruptura de la pantalla u otro dafio
gue no cubra la garantia, segun la Resolucion Ministerial N° 400-2020-MINEDU, del 05 de
octubre de 2020, en el punto 5.1.9, literal b) indica: “En caso se presenten situaciones de
dafos no cubiertos por garantia de fabrica, robo o pérdida de tabletas y/o complementos,
el/la director/ade lal. E. o responsable de la recepcion, se procedera segun el Anexo N.°
4Ay 4B

2. No desinstalar y/o eliminar ningun aplicativo de la tableta, si alguno no funciona debe
comunicar a la mesa de ayuda.

3. No instalar otras aplicaciones y/o archivos que ocupa espacio en disco porque puede
ocasionar conflictos en el funcionamiento de la tableta.

4. Elusuario debera aceptar las actualizaciones que apareceran en la pantalla de la tableta
para el gestor de contenidos.

5. Eldirector de la IE debera contar con un registro de uso interno de incidencias de la tableta
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